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Las organizaciones se estan convirtiendo en estructuras globales.
Para conseguirlo, las arquitecturas distribuidas se tornan criticas.
Altitude uCl 7.5 es un conjunto de soluciones Contact Center
que ha merecido multiples premios de la industria. Altitude uCl
esta basado en una arquitectura abierta IP, Nuestro contact center
IP soporta tanto remotos como arquitecturas bajo demanda
y ASP. Y desde un tinico punto se pueden configurar, monitorizar
y analizar multiples plataformas.

La importancia de los canales de auto servicio ha aumentado
mucho en los Oltimos afios. La solucion Altitude Voice Portal
representa un concepto mejorado de auto servicio gracias a la
incorporacion de IVRs IP y la integracion nativa con las soluciones
lideres de mercado en Reconocimiento del Habla (ASR) y Sintesis
de Voz (TTS).

La uctividad siempre ha sido una idad para el Contact

Altitude Contact Center IP

1 Altitude uCl
! Altitude vBox
| Altitude Business Routing

Portal de Voz Altitude

7 Altitude TTS/ASR Connectors
0 Altitude IP IVR
* VXML support

Esta gama de productos constituye una solucion completa de contact center IP. Incluye
gestion de llamadas entrantes y salientes, potentes algoritmos de marcacion predictiva,
clasificacion de llamadas, supervision unificada de todos los canales y soporte de cola
universal multicanal con enrutamiento basado en reglas de negocio.

Puesto de Agente Unificado de Altitude

! Altitude uAgent Web/Windows
! Altitude uAgent SDK
! Altitude ERP/CRM Connectors

Estos productos permiten la integracién en una sola aplicacion (tanto Windows como
Web) de datos procedentes de multiples fuentes. Esto ayuda al agente a acceder
rapidamente a toda la informacion relacionada con el cliente y a controlar todos los
canales a través de una sola botonera.

Marcador Unificado de Altitude

" Altitude Call Classifier
1 Predictive Dialing
! Preview, Power/Progressive Dialing

Esta gama de productos constituye una potente plataforma de auto servicio.
Proporciona funcionalidad ava.nzaga de auto servicio de voz incluyendo la integracién
nativa con las soluciones ASR/TTS lideres del mercado. La utilizacion de protocolos
estandares reduce significativamente el tiempo y la complejidad en el disefio de
los didlogos.

Altitude Scnpting Studio

" Altitude Fast Script Builder e B
! Altitude Script Developer g

Esta gama de productos rentabiliza las inversiones realizadas en sistemas ACD y
centralitas (hardware, software y teléfonos), garantizan el cumplimiento de las
regulaciones de telemarketing e incrementan la productividad de la gestion de
contactos en mas de un 200%.

Estos editores de aplicaciones estan disefados especificamente para contact center
y son Gnicos en el mercado: con una sola herramienta de edicién se pueden
controlar todas las fases del control de una interaccion, desde el flujo de un IVR,
I:asando por el enrutamiento inteligente, los argumentarios de los agentes e incluso
as reglas de grabacion de llamadas.

Para conocer la disponibilidad, por favor, contacte con su comercial.

Para mas informacion:
Sao Paulo - Brasil
Tel: +55 11 3841-7100

e-mail: faleconosco@altitude.com

Altitude Software Latino-Ameérica

Altitude Software México
Meéxico-D.F.

Tel: +52 55 5091-4359

e-mail: llamanos@altitude.com



