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Comunicaciones simplificadas
para empresas en movimiento
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Conectar con la persona indicada
Para que su peguena o mediana empresa triunfe, necesita
uc:w grad(i) d(i satisfaccion del cIierie y de productividad e n e | m O m e n t O e X a C t O

elevados, y unos costes operativos bajos. Las

comunicaciones dinamicas, que le ayudan a fortalecer las . . .. .
Convierta el primer contacto en una relacién comercial

relaciones, a incrementar la colaboracion y la movilidad, y a

mejorar el rendimiento, son la clave de su futuro éxito. Los clientes satisfechos constituyen el pilar de las relaciones comerciales estables. Y las comunicaciones eficaces pueden impulsar
su nivel de servicio de forma espectacular. Garantice una gestion profesional de las consultas recibidas gracias a un sistema de bien-
venida eficiente, que salude a los clientes llamandoles por su nombre y los ponga en contacto rapidamente con el comercial méas
Al fin'y al cabo, la satisfaccién de sus clientes no sélo se adecuado. Implante un sistema de telefonia que le permita establecer conferencias rapidamente y localizar a sus técnicos, repre-
sentantes comerciales, asesores y repartidores en cualquier momento y lugar.

Solicite a Alcatel-Lucent que mejore su sistema de comunicaciones para poder reforzar las relaciones con sus
que usted les ofrece. Tambien depende de la velocidad clientes y multiplicar las oportunidades de negocio.

con la que los dlientes, socios y proveedores pueden

basa en la calidad y el valor de los productos y servicios

ponerse en contacto con su empresa, de la calidad de la

atencion que reciben y del tiempo que tienen que esperar Aumente la productividad y la motivacion

al teléfono hasta que logran resolver sus dudas. . . o o . .
Ofrezca a sus empleados la posibilidad de compartir sus conocimientos facilmente y en tiempo real, o de trabajar desde casa acce-

diendo con absoluta seguridad a toda la informacién de la empresa. Establezca unas comunicaciones fluidas para que los traba-
La productividad de los empleados aumenta cuando se jadores puedan salir del edificio en mitad de una llamada. Conserve un directorio Unico para el correo electrénico, el mévil y el
teléfono de la oficina. Libere a sus empleados de su escritorio gracias a los teléfonos y auriculares inaldmbricos. Llame a los telé-
fonos tanto fijos como méviles utilizando el mismo nlimero. Estos sistemas de ahorrar tiempo simplifican las comunicaciones e
exacto a través del dispositivo correcto. Aumenta cuando incrementan la productividad. Resultado: una organizacién mas eficiente y rentable.

se consigue evitar que haya tiempos muertos, como las Cuente con Alcatel-Lucent para ayudarle a reducir el coste de su sistema de trabajo.

consigue localizar a la persona indicada en el momento

llamadas perdidas y los desplazamientos innecesarios, y

cuando se habilitan nuevas posibilidades, como la de
trabajar con equipos remotos y virtuales o la de Consiga una red mas rentable y segura
permanecer en contacto aun estando de viaje o, Los pequerios y medianos empresarios como usted no pueden dedicar tiempo a gestionar sus infraestructuras. Necesitan una red
sencillamente, mientras se trabaja desde casa. de comunicaciones segura, de disponibilidad permanente, con un precio competitivo, bajo riesgo y facil gestion.

Tanto si la plantilla de su empresa esté creciendo rapidamente como si esté usted pensando en abrir otra oficina u otro almacén,
Y el control de costes no consiste Unicamente en obtener su red de comunicaciones debe ser flexible, ampliable y capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes. Deberia optimizar sus
gastos diarios para lograr un ahorro inmediato. Y deberia ayudarle a ser mas agil para amoldarse mas rapida y facilmente a los

una buena rentabilidad de la inversién. También implica :
cambios del mercado.

gestionar los gastos (particularmente los de comunicacion)

sin salirse del presupuesto ni de la estructura organizativa. Alcatel-Lucent le ofrece soluciones de comunicaciones integradas que incluyen telefonia empresarial, tanto convencional como IP,
correo electrénico y conexion a Internet seguras, y acceso compartido a las agendas, directorios, archivos y carpetas.

Confie en Alcatel-Lucent para crear una red con proyeccién de futuro.
Los Partners de Alcatel-Lucent le ayudan a juntar

todos los elementos que necesita para simplificar sus

comunicaciones. Con nosotros podra interconectar a

sus empleados, sus conocimientos y su red de , . . .
P y Mas de 12 millones de usuarios del mundo entero ya disfrutan

comunicaciones, con vistas a impulsar su negocio. de las ventajas de las soluciones de comunicacién Office de Alcatel-Lucent




Teléfono Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Extended Edition
& Add-on 40

Datos relevantes

Mensajes de bienvenida

Mensajerfa vocal y filtrado de llamadas

Consolas de operadora y Operadora
automatica

Consola de operadora basada en PC con
la aplicacion PIMphony de Alcatel-Lucent
Aplicacion de centro de llamadas

Teléfono Dect 300  Teléfono Dect 400

Datos relevantes
Teléfonos inaldmbricos DECT
ergondémicos y ligeros

La excelencia competitiva arranca

con las soluciones de telefonia avanzadas

Las soluciones de telefonia avanzadas de Alcatel-Lucent para la pequena y
mediana empresa le aportan todas las funciones que usted necesita. Al combinar
hardware y aplicaciones, dichas soluciones le permiten mejorar la satisfaccion de
sus clientes y aumentar la productividad alli donde mas lo necesita su empresa.

Mejore la bienvenida a los clientes

En Viking Travel, los negocios no iban bien: los asesores sufrian constantes
interrupciones de las llamadas telefénicas, los clientes potenciales pasaban a
la competencia porque tenian que esperar demasiado al teléfono y los clientes
que acudian a la agencia se sentian incémodos en aquel ambiente estresado

La solucion de Alcatel-Lucent:

Ahora, los clientes que llaman reciben una atencion profesional, que les ofrece
opciones faciles de utilizar en cuatro idiomas a elegir. Las llamadas entrantes se asignan
directamente a los asesores disponibles. Actualmente, el director de la oficina puede
controlar el tréfico de llamadas y reorganizarlo en funcién de la actividad.

Los clientes que estan en cola amenizan la espera escuchando musica y mensajes
que les aseguran que su llamada sera atendida en el mas breve plazo. La duracion
de las llamadas se ha reducido drasticamente gracias a que los asesores pueden
acceder, desde su ordenador en tiempo real, al archivo de datos de cada cliente. Por
ultimo, un servicio de difusion de informacion funciona 24 horas al dia durante 7
dias a la semana, lo que permite a Viking Travel ofrecer a sus clientes una imagen
profesional en todo momento.

Aumente la movilidad dentro de la oficina

Vangrave es una mediana empresa dedicada a la importacion y venta
minorista de ropa, con un almacén propio. En esta tienda siempre abarro-
tada, el personal de supervision esta en constante movimiento: reponiendo
mercancia en los estantes de los pasillos, marcando precios en el mostrador
de venta, o desplazdndose entre la tienda y el almacén o la trastienda. El
menor retraso en cualquiera de estas tareas provoca un atasco inmediato
de clientes que se impacientan en las colas, deseando terminar sus compras

La solucion de Alcatel-Lucent:

Teléfonos inaldmbricos DECT con auriculares, ergonémicos e intuitivos, que permiten
a los empleados continuar trabajando con la certeza de estar siempre localizables

Ademas, pueden utilizarlos para acceder a una completa gama de servicios de
comunicacién, como llamada por nombre, transferencia de llamadas, conferencias,
supervision, mensajes de voz y notificaciones.

Trabaje en grupo de forma mas eficiente

Logi2com es una empresa de servicios de Tl que gestiona las insta-
laciones de unas 30 companias. El director, con la ayuda de su sec-
retaria, se encarga de las labores de gestiéon, mientras ocho técnicos
ofrecen asistencia tanto dentro como fuera de la empresa.

La solucion de Alcatel-Lucent:

Con PIMphony Team de Alcatel-Lucent, la secretaria del director puede controlar
eficazmente las llamadas entrantes y desviarlas al técnico adecuado

Los “servicios de nimero Unico” permiten localizar a los técnicos en su teléfono
movil cuando estan fuera de la empresa. Con o sin PIMphony Team de Alcatel-
Lucent, éstos también pueden utilizar el teléfono mévil para acceder a los servicios
de telefonia de la empresa, como gestion de llamadas, filtrado de llamadas, mensajes
de voz y registro de llamadas, igual gue si estuvieran trabajando en su mesa. También
pueden disfrutar de una avanzada interfaz de usuario con funciones ergonémicas
integradas en Microsoft® Windows Mobile® y los smartphones de Nokia.

Y con la conferencia de audio a seis, resulta muy facil organizar y moderar la reunién
de ventas semanal. Por Ultimo, gracias a las avanzadas funciones para conferencias
de audio y video que ofrece OmniTouch™ My Teamwork Office Edition de Alcatel-
Lucent, no solo se simplifica la organizacién de los seminarios Web, sino que su coste
resulta muy ventajoso comparado con el que ofrecen los proveedores de servicios.

Alcatel-Lucent OmniPCX™ Office Communication Server

Compact Edition

e

Modelo con instalaciéon mural Modelo en bastidor

Una completa gama de servidores de comunicacién, modulares, potentes y flexibles, que
ofrecen una calidad de voz excepcional.

Teléfono Alcatel-Lucent
IP Touch 4038 Extended Edition

Datos relevantes

Teléfono digital 9 Series

Conferencia de audio a 6
Alcatel-Lucent PIMphony Team

Un numero de servicio, clientes de
software Nokia y Windows Mobile
Alcatel-Lucent OmniTouch My Teamwork -
Office Edition: conferencias Web y audio




Telefonia |P:

lo que necesita un mercado agqil

Cuando su empresa esté lista para ofrecer mas servicios a los clientes y mejorar sus procesos empresariales,
confie en la telefonia IP. Es mucho mas sencillo de lo que piensa. Los servicios de telefonia empresarial
convencionales de Alcatel-Lucent son totalmente compatibles con la tecnologia IP e Internet, lo que facilita
y abarata las migraciones: no utilice IP hasta que no lo necesite.

Teléfono Alcatel-Lucent
IP Touch 4068 Extended Edition

Teléfono Alcatel-Lucent IP Touch 4018
Extended Edition

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6406

Teléfono Alcatel-Lucent IP Touch 610 WLAN

Datos relevantes

Teléfonos Alcatel-Lucent IP Touch
Teléfonos Alcatel-Lucent IP Touch WLAN
Conmutadores LAN Alcatel-Lucent

OmniStack™ y OmniSwitch™
Conmutador WLAN Alcatel-Lucent
OmniAccess™

Minimice costes y maximice servicios.

La Voz sobre IP le permite abaratar las comunicaciones.

IP-al 100%: reduzca gastos transportando voz y datos por la misma linea.
Sus servicios de teléfono y datos convergen en una red Unica.

Sede central o sucursales: no notara la diferencia.

La red mantiene todas sus oficinas conectadas.

Todas las soluciones que necesita para mantener la conexion al minimo coste.

Las sucursales pueden beneficiarse de los mismos servicios disponibles en la sede central.

Movilidad de voz y datos dentro de la empresa mediante Wi-Fi®.
Comunicaciones moéviles: movilidad total para ordenadores y teléfonos.
Con un ordenador portatil, los empleados pueden trabajar y consultar datos
relevantes en cualquier lugar de la empresa.

Disfrutan de la telefonia empresarial gracias a sus teléfonos de red LAN inaldmbrica.

Las Soluciones de comunicacion Office de Alcatel-Lucent ofrecen telefonia de voz
sobre IP profesional y fiable, y cambio de infraestructura de red LAN y Wi-Fi a la
tecnologia IP y aplicaciones convergentes.

Una uUnica red para voz y datos

SOTRA, una pequena empresa de transporte y logistica de ambito regional,
tiene varias oficinas y dos almacenes aledanos. Utiliza una serie de aplicaciones
empresariales esenciales, entre ellas una de registro éptico del inventario. Los
empleados se desplazan constantemente de un edificio a otro. Resulta pues
de vital importancia implantar una infraestructura que les permita tener acceso
a los datos desde distintos puntos. El propietario ha decidido migrar a una
Unica red de voz y datos que admita movilidad total dentro de la empresa,
tanto para las aplicaciones de voz como para las de datos.

La solucion de Alcatel-Lucent:

El sistema de comunicaciones se basa en un infraestructura IP Unica e integrada
para servicios de voz y de datos. Los empleados que se mueven dentro del almacén
utilizan teléfonos IP Touch™ de Alcatel-Lucent para LAN inaldmbrica, disefiados
para entornos industriales. Estén donde estén (en la oficina, en el almacén o en el
aparcamiento), pueden acceder a los servicios de telefonia corporativos y a las
aplicaciones logisticas.

Servicios de colaboracion y movilidad:

las empresas competitivas confian en ellos

Para incrementar su capacidad de comunicarse con sus socios de forma rapida y efectiva, necesita soluciones
gue integren colaboracién y movilidad en el sistema de telefonia de su empresa. Tanto si se encuentran en
la oficina como de viaje, todos deben beneficiarse de las ventajas que ofrece el sistema de comunicaciones
de su empresa para poder trabajar con eficiencia: acceso al correo electrénico, gestion de agendas, contactos
compartidos, consulta de archivos y servicios de comunicaciones empresariales.

Mejore el acceso a los conocimientos

Jarvis Law es un pequefo pero préspero bufete de abogados especializado en
temas inmobiliarios. Los socios a menudo tienen que viajar por todo el pais para
atender a los clientes. Gran parte de su trabajo transcurre fuera de la empresa 'y
necesitan tener acceso a los servidores de ésta en cualquier momento del dia o
de la noche. Y sus clientes necesitan, a su vez, poder localizarlos con facilidad.

La solucion de Alcatel-Lucent:

Las Soluciones de comunicacion Office de Alcatel-Lucent aumentan la eficacia y pro-
ductividad internas mediante una potente combinacion de telefonia empresarial,
correo electronico e Internet seguros, y acceso compartido a agendas, directorios,
archivos, carpetas y faxes. La soluciéon Virtual Desktop permite a los empleados
maviles compartir e intercambiar informacion de forma segura a través de Internet.

Gracias al Mobile Virtual Desktop, su Smartphone y su PDA, disfrutan de las mismas
ventajas. El acceso seguro y fiable a las herramientas y documentos empresariales
significa que, estén donde estén, los abogados disponen de las herramientas que
necesitan para colaborar y tomar decisiones.

Todo el personal puede sincronizar sus bases de datos de contactos para disfrutar de fun-
ciones como las fichas emergentes que muestran en pantalla automaticamente los datos
de contacto de la persona que realiza o recibe la llamada. La integracién con Microsoft
Outlook®© significa que el bufete puede optimizar la inversion realizada y acceder a las apli-
caciones a través de interfaces que ya le resultan familiares. Los servicios de telefonia avan-
zados, como "dlick-to-call", la notificacién de mensajes de voz por correo electrénico y los
servicios de gestion telefonica, permiten aumentar considerablemente la productividad.
Ventajas que resultan aln mayores si el correo electrénico, los contactos, la agenda y las
tareas se pueden enviar y sincronizar directamente al movil o al smartphone de un dliente.

Datos relevantes

Alcatel-Lucent Extended Communication

Server

Virtual Desktop y Mobile Virtual Desktop
Alcatel-Lucent Connector para
Microsoft Outlook
Push mobile
Servidor de fax

Compact Edition

Alcatel-Lucent Extended Communications Server

é:

Premium Edition




